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Ambito Territoriale
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA

Sociale di Casarano

CENTRO SERVIZI
Poverta estrema
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IL CENTRO SERVIZI

Il Centro Servizi, gestito da Fattoria Pugliese Diffusa APS in collaborazione
con 'Ambito Territoriale Sociale di Casarano, é attivo dal lunedi al venerdi,
dalle 8:00 alle 20:00, in via Spagna 21 a Taurisano.

Rappresenta un punto unico per l'accoglienza, I'accesso e il supporto, rivolto
a persone e famiglie che vivono, o rischiano di vivere, una condizione di
grave deprivazione.

Centrale operativa

Il centro servizi dispone di una Centrale Operativa raggiungibile al
( Numero Verde 800 728 328.

Attraverso la Centrale Operativa vengono garantiti:

-Accoglienza, ascolto telefonico e informazione di base;

-Presa in carico e progettazione personalizzata in collaborazione con
I'Ufficio Servizi Sociali del Comune competente;

-Erogazione diretta dei servizi a beneficio dell’'utente.

ATTIVITA E FINALITA

Il Centro Servizi svolge attivita di presidio sociale e accompagnamento
rivolte a persone in condizione di deprivazione materiale, marginalita
estrema o senza dimora, con l'obiettivo di:

-facilitare I'accesso alla rete dei servizi territoriali;

-offrire servizi essenziali a bassa soglia per fronteggiare le emergenze sociali.

DESTINATARI

Il servizio é rivolto a tutte le persone presenti sul territorio dei 7 Comuni di
competenza dell’Ambito Territoriale Sociale di Casarano - residenti e non -
che si trovino in una situazione di emergenza sociale, personale o familiare,
anche temporanea.

In particolare, il Centro sirivolge a:

-nuclei familiari /o monogenitoriali;

-adulti in difficolta, persone in situazione di poverta estrema o senza dimora;
-anziani;

-persone con disabilita;

-immigrati, richiedenti asilo, rifugiati e profughi;

-utenti sottoposti a provvedimenti dell’Autorita Giudiziaria;

-altri soggetti in condizione di fragilita estrema.

Il Centro Servizi rappresenta un punto unico di accoglienza, accesso e
supporto, dedicato a persone e famiglie che vivono o rischiano di vivere
una condizione di grave deprivazione.

PRESTAZIONI GARANTITE

Il Centro Servizi offre le seguenti prestazioni:

-Front office (accoglienza e informazioni sui servizi) e presa in carico;
-Consulenza amministrativa e legale;

-Orientamento al lavoro;

-Consulenza psicologica;

-Mediazione linguistico-culturale;

-Erogazione buoni pasto, servizi mensa e distribuzione di generi alimentari;
-Servizi per l'igiene personale;

-Distribuzione di beni essenziali (indumenti, prodotti di prima necessita),
anche in collaborazione con altri enti pubblici e del Terzo Settore;
-Accompagnamento per prestazioni di base e/o specialistiche;

-Deposito bagagli e fermo posta;

-Accoglienza notturna.



